Behover den palliativa

varden ett speciellt ledarskap?

TEXT // MONICA NILSSON

For den palliativa vardens utveckling, i en tid d& hjulen snurrar allt fortare och vi méste kunna leda i standig férand-
ring, da& befolkningen blir allt aldre och det blir fler manniskor som behodver palliativ vard, méaste fragan stallas.

FORVANTNINGARNA INFOR semi-
nariet pa den nationella konferensen i
palliativ vard var att en grupp pa ca 25-
30 personer skulle dela erfarenheten om
att vara chef och ledare i den palliativa
varden. Det visade sig att narmare 180
personer var intresserade av &mnet.

Att skapa motivation i standig forand-
ring dr den storsta framtida utmaningen
for oss chefer och ledare, nar vard och
omsorg hela tiden stélls infér nya krav
och ledarskapet blir en av de viktigaste
framgangsfaktorerna.

Som chef pa Dalens Sjukhus under 17
ar, i uppforsbackar och nerforsbackar
larde jag mig mycket om hur individer,
grupper och organisationer fungerar
samt vikten av gott ledarskap.

Nar Svenskt Naringsliv, Folkhalsoin-
stitutet och Arbetsmiljéforum nominera-
de 200 arbetsplatser i Sverige till Sveri-
ges basta arbetsplats blev vi vinnare.

Da tittade man bland annat pa foljande:

° Ledarskap

e Medarbetarskap

e Kundmnytta — Patient- ndrstaende-
intervjuer, om hur de upplevde
varden

o Sjukfranvaro hos personalen

e  Ekonomi/Produktion

JAGFICK FORMANEN att tillsammans
med mina arbetskamrater pa den palli-
ativa enheten vinna ett drorikt pris. Det
var mycket stimulerande att en palliativ
vardenhet blev utsedd till Sveriges basta
arbetsplats.

For forsta gangen under min tid som chef
stallde jag mig fragan tillsammans med
mina medarbetare - vilka faktorer har
gett oss mojlighet att na fram till dessa
goda resultat?
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Har ar ndgra av de faktorer vi kom fram
till:

U Ledar- och medarbetarskap.

o En kompass och virdegrund i
ledarskapet.

o Semaojligheter istdllet for hinder.

o Ett gemensamt tydligt madl for
alla som arbetar tillsammans pd
enheten och att vi dr 6verens om
mdlen.

o Alla lika viktiga i teamet.

e Forhdllningssdtt och kommumni-
kation.

e Starka det som fungerar bra, ar-
beta vidare med det som fungerar
mindre bra.

o Fortroende - tillit.

e Frihet under ansvar - da vaxer
alla om mdlet dr tydligt.

° Viktigt tillvara nya idéer.

Frustrationer, irritationer, trotthet finns
pa alla arbetsplatser och en bra arbets-
miljo ar ett evighetsarbete. Det duger
inte att sitta och gotta sig for att man har
fatt ett fint pris.

Nagra egna reflektioner:

Chefen ar en viktig person. Vilka var-
deringar, attityder och forhallningssétt
formedlar jag som chef? Jag méste se
min egen roll. Det fungerar inte att vara
pa ett sitt mot patienter och narstaende
och pé ett annat sétt mot personalen.
Jag maste se min egen roll som chef. Vi
4r varandras arbetsmiljo och tillstand
smittar.

Hur ser forskningen ut pa detta
omrade?

Det finns mycket forskning om chefskap
och ledarskap och management-teorier,
dock vildigt lite om chefer i palliativ

vard.

Annika Norman fran Stockholms
Sjukhem informerade om en del av den
forskning som finns i Sverige, bland
annat studien av Christer Theandersson
som beskriver vad som karaktédriserar
det goda arbetsklimatet vid en palliativ
enhet och vilken betydelse ledarskapet
har. Slutsatserna bygger pa analyser
av formella dokument, resultat fran en
enkit och fran gruppintervjuer med
sjukskdterskor och chefer. Datamaterial-
et analyserades med kvalitativinne-
hallsanalys. Det faktum att deltagarna
upplevde att de lyckades na visionen
om en god palliativ vard, det vill sdga
maluppfyllelsen i sig, var den faktor man
ansag hade storst betydelse for den goda
arbetsmiljon. Bidragande faktorer var
kongruens i ledarskapet, en mogen och
vil fungerande grupp, adekvata organi-
satoriska strukturer och resurser samt
en upplevelse av delad meningsfullhet.

Avslutningsvis vill jag pasta att leda
framforallt ar att kunna leda sig sjilv och
veta vart man ar pa vig och varfor. Vilka
varderingar, vilken manniskosyn du har i
ditt ledarskap syns ute i verksamheten.

“Och om jag vill lyckas med att
féra en annan manniska mot
ett bestdmt mal maste jag forst
finna denne dar hon ar och
borja just dar”

Kirkegaard
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