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INLEDNING

Som ett led i sédkerstillandet av trygghet, lamplighet och etik i utévande av sorjandestod i
Sverige har vi som forskare och praktiskt verksamma pa detta omrade studerat andra
landers regelverk.

Da vi anser, att Storbritannien och Nordirland (refereras i texten till U.K.) kommit langt i
detta hdnseende - och vi ocksa beretts tillfille att pa plats ta del av engelska
stodorganisationers arbetssitt och végledande regler - vill vi gidrna vidarebefordra
dokumentet och regelverket ” Standards for Bereavement Care in the UK”, i svensk
version “De nationella riktlinjerna for sorjandestod i Storbritannien och Nordirland”.
Detta sker med de engelska upphovsminnens samtycke och forhoppning om att virna om
sorjandestodet dven utanfor deras hemland.

Eftersom Sverige saknar jamforbara nationella riktlinjer, skulle stodorganisationer hir i
landet kunna finna vigledning i det engelska regelverket, dven om en del regionala
skillnader i forutsittningar for stod finns.

Dokumentet avses kunna tjdna som verktyg och vigledning for svenska etablerade
sOrjandestodjare (ex. Svenska kyrkan, frikyrkorna och olika samfund), for professionellt
verksamma inom psykiatri, psykologi och psykoterapi, vardyrken inom onkologi,
akutsjukvard, palliativ vard, hospice, etc., for anstalter med utbildning i att mota
ménniskor i kris och sorg (ex. hogskolekurser pa Karolinska Institutet och Ersta-
Skondal), utbildare pa sjukhus av personal som méter efterlevande, for utovare av kris-
och katastrofberedskap (ex. ambulans- och riddningstjinst, akutskoterskor och -ldkare),
for begravningsbyraers verksamhet och etablerade foreningar som erbjuder sorjandestod.
Frivilligverksamheter som erbjuder kostnadsfritt sorjandestod kan givetvis ocksa ha nytta
av regelverket.

Forhoppningsvis kan regelverket ocksd tjana som ett underlag for en framtida
svenskanpassad version i konsensus mellan olika seridsa aktdrer och formedlare av
sorjandestod i Sverige.

Medgivande till den svenska versionen, © De nationella riktlinjerna for sorjandestod i
Storbritannien och Nordirland, har erhallits fran Dorothea Hackman, assistant professor
och tidigare Director vid London Bereavement Network (LBN). Hon har varit
gistforeldsare pa Geriatriken, Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Goteborg och
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Introduktion

De nationella, grundliiggande riktlinjerna for sorjandestod i U.K.

Behovet

Forlust av en nira anhorig ir oftast den mest forodande upplevelsen i ens liv. Aven om
tillvaron aldrig mer blir sig lik, finner de flesta ett sitt att anpassa sig till forlusten. Det dr
normalt och naturligt att sorja. For vissa ménniskor blir det emellertid alltfor svart eller
traumatiskt utan extra stod.

Vid sadana tillfdllen, ndr ménniskor dr som mest sarbara, kan organisationer med
vilutvecklat och utbildat sorjandestdd erbjuda en rad ldmpliga och professionella
stodformer. For forsta gdngen i U.K. finns nu en uppsittning riksomfattande, godkidnda
riktlinjer eller normer som garanterar att detta stod &r tryggt, limpligt och etiskt.

Riktlinjerna och Principerna

Riktlinjerna for sorjandestod (The Bereavement Care Standards) i detta dokument &r
under stindig bearbetning. De &r generellt formulerade och inte nagra foreskrifter. De
behover anpassas till individuella behov och omstindigheter samt tillgang till lokala
stodmojligheter. Nyckeln till anvéndningen av riktlinjerna utgors av etiska principer (The
set of Ethical Principles) som kan anvidndas universellt, oavsett om stodet ir riktat till en
enskild individ eller en grupp. Dessa principer hjilper till att ange kvaliteten pa det
sOrjandestdd som erbjuds.

Riktlinjerna och Principerna avser att:
e Ge ett nationellt erkdnnande for det ovirderliga stod som tillhandahalls av redan
befintliga sorjandestodsgrupper.
e Stirka fortroendet bland anvédndare och finansidrer genom att sorjandestodet
arbetar efter en nationell standard.

Riktlinjer for sorjandestodet fran UK Council” (Radet i U.K.)

Denna organisation upprittades for att fora arbetet med Riktlinjerna framat. Riktlinjerna
ar inte huggna i sten for att gélla for all framtid; dérfor kommer Rédet att svara for att de
standigt revideras 1 takt med att nya erfarenheter gors.

Medlemskap i Radet kommer fran
e de fyra organisationerna i "The National Bereavement Consortium’
e enskilda och serviceorganisationer fran hela U.K.
e personer med uttalat intresse for sorjandestod i U.K.

b

En viktig utgangspunkt dr att alla medlemmar i Radet skriver under pa de etiska
principerna.



KAPITEL 1. ALLMAN POLICY

1.1 Riktlinjerna/Standarderna for sorjandestod

Varfor skrevs Riktlinjerna?

Riktlinjerna for sorjandestod har skrivits efter vittomfattande konsultationer med
sorjandestodjare och erbjuder ett verktyg som garanterar att de som tillhandahaller
sorjandestod kommer gora det pa ett tryggt, etiskt och lampligt sétt.

Alla som &r involverade i arbete som ror sorg strivar efter att ge basta mojliga hjélp
till dem som soker for sorge- och forlustrelaterade sporsmal. Manga av dem
(organisationer och enskilda) som erbjuder stdd till médnniskor med sorg i U.K. gor detta
med storsta mojliga integritet och i enlighet med egna vilutvecklade riktlinjer. Som
exempel kan ndmnas “Cruse Bereavement Care”, en stodorganisation som erbjuder hjilp
till sérjande utifran sina egna vilutvecklade riktlinjer. De stodjer med c:a 500.000 timmar
per ar. Inte forrdn nu har det emellertid funnits nagra nationellt erkidnda riktlinjer som
olika stodgrupper kan skriva under.

Riktlinjerna vinder sig framst till:

e sorjande individer — ndr de 4r som mest sarbara, kan soka information, vilja
utifran denna och vara sikra pa att stodet de soker dr tryggt och verksamt

e sorjandestodjare — deras stodarbete bekriftas och deras anstringningar att hoja
kvalitén pa detta arbete understods

e professionella inom hilso- och socialvard — de som remitterar sorjande till olika
instanser/tjanster kan kénna storre fortroende for den hjélp de hénvisar till

e finansidrer — de som ger anslag skall kunna vara vissa om att stodet blir ritt
anvént och korrekt redovisat.

Beridkningar visar, att 80% av allt sorjandestdd tillhandahalls av frivilligsektorn, och 90%
av det genom volontirer. Riktlinjerna &r fast forankrade i frivilligsektorn i U.K. och
kommer ocksa ha storst genomslagskraft ddr. Myndighetsutdvare inom sorjandestodet har
emellertid ocksa varit intimt engagerade i arbetet med projektet och Riktlinjerna.
Samtidigt med Okat erkdnnande av sorjandestddets goda effekter och att resurser frigors
for dndamalet fran den offentliga sektorn, kan man forutsitta att denna kommer att
informera om sorjandestodet.

Vilka har varit med om att skriva Riktlinjerna?

Riktlinjerna 4r en produkt av "The Bereavement Care Standards: UK Project”, som
upprittades 1998 av “The National Bereavement Consortium” och som bestar av fyra
ledande organ inom sorjandestodet 1 U.K.:

Cruse Bereavement Care
London Bereavement Network (ledande enhet)
National Association of Bereavement Services

[}
[ ]
[}
e National Council for Hospices and Specialist Palliative Care Services



Detta unika samarbetsinitiativ finansierades av “National Lottery Charities Board”.
Projektets uppgifter var att:

1. utveckla och publicera Nationella Riktlinjer for stod till sorjande i U.K.
2. etablera Radet for Riktlinjer for sorgbearbetning i Storbritannien

Projektarbetet som letts av Jonathan Hartley har vigletts av en styrgrupp bestaende av
medlemmar fran var och en av de fyra organisationerna. Deras professionella kunnande,
erfarenhet och rad har starkt bidragit till att Projektets lyckats sa vil. Genom dem har
Projektet ocksa fatt tillgang till erfarenhet och kunskap fran de 6ver 10.000 volontédrerna
och anstillda som erbjuder sorjandestod.

Under arbetets gang har Projektets ledare konsulterat 6ver 1.500 individer fran mer in
900 stodinrittningar och besldktade organisationer for sorjandestdd - via besok, moten,
konferenser och brevvixling. Detta har bidragit till att Riktlinjerna kunnat resultera i
praktisk verksamhet och garantera att olika stodinréttningar framgent kommer att bruka
och utveckla dessa Riktlinjer.

Lika viktigt har varit, att Projektet fragat de sorjande sjdlva om vilken typ av stod de ként
behov av, samt hur de upplevt den hjdlp de fatt. Hur erfaren och professionell en
sorjandestodjare #n blir, dr den sorjande sjilv expert pa sin egen sorg.

Projektarbetet kommer att ga vidare och utvecklas av det nya Radet (new “Bereavement
Care Standards: UK Council”). Denna organisation kommer att utgora referenspunkt for
fragor kring riktlinjer inom sorjandestodet samt mojliggdra och aktivt uppmuntra
anvidndandet av god praxis.

Radets vision &r att kvaliteten pa stodet till sorjande minniskor i U.K. skall motsvara
avtalad standard.

Rédets uppdrag r att se till att sorjandestodet i U.K. motsvarar erkidnd standard och att
den dr trygg, skilig och etisk.

Vad innehaller Riktlinjerna?
Riktlinjerna for sorjandestod pekar pa de sakfragor som maste beaktas av dem som
tillhandahaller stod for att varden i sin tur skall anses vara trygg, skilig och etisk.

Riktlinjerna for sorjandestodet bestar av tva huvudkomponenter:
e Principerna (the Principles). Dessa ligger till grund for allt arbete med
sOrjande och att folja dem &r av storsta vikt.

e De grundliggande riktlinjerna("The Core Standards”). Dessa omfattar
synpunkter pa stod till sorjande for vilka enskilda och/eller sorjandestodjare
maste ha vedertagna och erkinda, 6verenskomna etikettsregler. For varje



fraga skisserar Core Standard Statement de aktuella fragorna och identifierar
kdrnkomponenterna som sorjandestddjare behover halla fast vid.

Riktlinjerna patvingar inga specifika nivaer i utforandet av en viss stodatgérd; inte heller
foreskriver de nagra standardiserade sitt for hur sorjandestod skall ges. Snarare ir de
utformade for att finnas tillhands som végledning vid sidan om olika organisationers egna
arbetssitt 1 hjédlparbetet. De belyser vad som &r grundldggande for att sorjandestodet skall
bli indamalsenligt - inte hur vil tjdnsten bedrivs.

Det ar viktigt att olika enskilda stddjare och hjalpverksamheter i sorgesituationer tolkar
Riktlinjerna i sina egna sammanhang. Trygghet for den hjidlpsokande &r ett exempel pa
krav i dessa grundliggande riktlinjer (vilket inkluderar hénvisning ocksa till
grundldggande lagliga krav) som slar fast att sérjande ménniskor och de som arbetar med
dem maste hallas fria fran risk for skada. Varje hjdlporganisation har en vardskyldighet (a
duty of care ) gent emot dem som tar emot och ger denna typ av tjianster. Hur detta tolkas
kommer dock att variera en hel del mellan olika verksamheter. En hjdlparbetare som
besoker en sorjande i hemmet for forsta gangen kommer att ha andra sidkerhetsforeskrifter
in en befattningshavare som arbetar 1 en officiell lokal med andra ménniskor omkring
sig. Dessa sikerhetsforeskrifter maste beskrivas i detalj i respektive verksamhets
regelverk. Det dr omgjligt for de nationella Riktlinjerna att ticka in samtliga i sina
foreskrifter.

Var kommer Riktlinjerna att anvindas?
Riktlinjerna dr i praktiken mgjliga att uppnd. Detta vet vi av erfarenhet fran vad som
redan nu erbjuds av olika varianter av sorjandestod 1 U.K.

Riktlinjerna for sorjandestod skiljer sig inte at mellan olika tjénster. De kan tillimpas
1 alla situationer déir kontakt upprittas - med eller av en sorjande person - som vill ha
yrkesméssig hjilp.

Det vanligaste sammanhanget da Riktlinjerna tas i bruk dr nér verksamheten riktar
sig specifikt till sorjande ménniskor, vanligtvis 1 en lokal frivilliggrupp, en ideell
hjdlpverksamhet inom en stadsdel eller en stodverksamhet ledd av en avlonad
koordinator.

Riktlinjerna relaterar till #ndamalsenligheten i sorjandestodet. Pa detta sitt
kompletterar de - inte ersétter - organisatoriska och operativa riktlinjer.

Riktlinjerna dr avsedda for arbete med vuxna sorjande. De kan inte appliceras pa
sorjande barn eller ungdom. Aven om de generella principerna #r desamma, finns det
ytterligare och mer specifika sakfragor som maste tillkomma nir man arbetar med barn
och ungdom. Denna grupp kommer att tickas av de riktlinjer som for ndrvarande
utvecklas av "The Childhood Bereavement Project” som “Projektet for Riktlinjer” har
nira kontakt med.



Hur skall Riktlinjerna tillimpas?

Ménga sorjandestodjare i U.K. tillimpar redan principer som Overensstimmer med
Riktlinjerna for sorjandestod. De kommer ddrmed ocksa att fa erkdnnande genom att bli
medlemmar av Radet.

Det dr emellertid inte sjdlvklart att alla enskilda sorjandestodjare eller verksamheter
som erbjuder sorjandestod kommer att kunna anta Riktlinjerna i sin helhet till en borjan.
Det kan finnas ekonomiskt och resursméssigt praktiska och realistiska hinder for detta.

Ett minimikrav dr dock att utgangspunkten for alla hjdlpverksamheter dr samtycke
med Principerna ("The Principles”) som ligger till grund for allt arbete med sorjande
individer.

I de fall diar en hjdlpverksamhet dnnu inte har utvecklat riktlinjer som matchar
Riktlinjerna for sorjandestod kommer den att bli godkédnd att ”Att arbeta for” (Working
Towards) att mota nodvindiga krav.



1.2 Vard och stod till sorjande

Det kan vara forvirrande for dem som soker sorjandestod med den mangfald av termer
som olika stodjare anvénder for att beskriva sina olika tjdnster.

For att varje sorjande person skall kunna gora vilinformerade val kring hur och var
de skall soka stod, kridvs att de som tillhandahaller stodet noggrant klargor syftet for
stodet, hur det ges och vem som kan anvinda sig av stodet/tjdnsten (se vidare 3.2.6.
Redogorelse for Syfte -”Statement of Purpose”).

Detta avsnitt diskuterar den variation av sitt som sorjandestod tillhandahalls pa, och
hur de kan anpassas till varje sorjande individs sérskilda behov.

Grundprincipen i sorjandestid dr att anpassa stodet utifran behovet

Kérnan i allt stod #r att kunna astadkomma en trygg relation. Det dr déarfor helt
nodvindigt att grundstenarna (core components) i Bereavement Care Standards kommer
pa sin ritta plats: forsikran om att relationen forblir trygg, lamplig och etiskt korrekt.

Det dr ocksa vanligt att i - i stort sett alla - ansatser till sorjandestod stridva efter att
mojliggora och stirka den sorjandes egen formaga att hantera sorgen. Gor en
sOrjandestodjare det, visar han eller hon sig lyhord for den sorjandes livssituation och
omgivning.

Det finns ingen sirskild rangordning av behov eller stodniva. Det dr snarare sa att
personer som erbjuder sorjandestod helt enkelt inriktar sig pa att “finnas dar” for
personen som fatt sorg. Speciella interventioner erbjuds bara nér det finns sirskilda
behov.

Foljaktligen kan en broschyr som beskriver vanliga reaktioner vid forlust lugna en
sOrjande som kénner sig forvirrad 6ver hur djup smértan och sorgen kinns. En grupp dir
varje medlem far stod da de visar sin sorg, kan minska kénslan av isolering. En volontir
tranad att lyssna och métas 6ga-mot-6ga kan forma den sorjande att tala som sin sorg pa
ett sitt som inte varit mojligt med familjen eller viinnerna. En minnesstund anordnad av
ett hospice kan ge den avlidna ett officiellt erkéinnande. Sorjande med kognitiv
funktionsnedsittning kan formas att uttrycka sin sorg pa ett mer kreativt sdtt med
assistans av en utbildad radgivare. En familjeterapeut kan fa medlemmarna i en familj att
ndrma sig varandra och kanske skapa ett sorts sammanhang i det svara som drabbat dem.
En begravningsentreprendr som #r lyhord for multikulturella behov kan ge rad om
alternativa arrangemang som reflekterar en annorlunda typ av sorg.

Det visentliga med dessa olika — och manga fler - tillvigagangssitt ér att de skall
motsvara vars och ens behov. Detta dr ocksa uppmirksammat i Principerna punkt A),
som fordrar att sorjandestodet “dr lyhort for den sorjandes individuella behov”.

En mangfald av behov och stod
En forlust kan framkalla en lang rad olika behov — praktiska, ekonomiska, emotionella
och psykosociala.

For att mota alla dessa behov erbjuds en rad olika stodjande tjdnster. Ibland kan en
och samma organisation erbjuda flera olika stodinsatser, men oftast erbjuder varje enskild
stodjare och stodorganisation sin hjilp utifran sin specifika erfarenhet och kompetens.



Dessa individuella behov och tillvigagangssitt inom sorjandestdd dr dock inte
huggna i sten. Grinserna ir flytande, fordinderliga och svéra att spalta upp. Varje sorjande
kan ha en komplex blandning av behov som krédver en blandning av olika stodformer.

Figur 1 belyser tre huvudgrupper av behov, markerade som olika skuggade cirklar. I
huvudsak kan man sédga att dessa grupper ir:

e Allminna behov. Inkluderar dem som behover léttfattlig information och kunskap
om forlust och sorg. Da de flesta kommer att drabbas av sorg under livets gang,
innefattar detta 1 stort sett alla individer. Det inkluderar dven information i
skolorna.

e Psykosociala behov. Inkluderar dem som behover ytterligare stod och hjdlp med
att hantera de emotionella och psykologiska effekterna av forlusten. Denna grupp
uppskattas till mellan 7 % och 10 % av dem som drabbas av sorg.

e Mental hilsa. Inkluderar dem som har behov av specifika psykiatriska och
psykologiska terapibehandlingar for att orka med allvarligare mentala
hilsoproblem relaterade till forlusten. Denna grupp uppskattas till c:a 2-4 % av
dem som drabbats av sorg.

Cirklarna i Figur 1 6verlappar varandra for att behovet hos en individ kan komma att
hamna i mer dn en gruppering. Pa samma sitt kan en sorts stod ocksa gynna fler 4n en
grupp av individer. Sa kan radgivning innefatta exempelvis ett utbildningsmoment kring
emotionella effekter av forluster.

Pa samma sitt kan olika tjanster 6verlappa cirklarna genom att ge stod pa manga
nivder. De kan vara riktade till en viss malgrupp som tex. sorjande med
inldrningssvarigheter eller relatera till en specifik typ av forlust, som exempelvis vid
sjdlvmord.

Inom varje gruppering finns olika forslag pa hur detta behov kan métas och var man
kan finna sadant stod. Dessa forslag ticker emellertid inte pa nagot sitt alla aspekter.

Betydelsen av Principerna (the Principles) och de grundliggande riktlinjerna (the Core
Standards)

Principerna (The Principles) vinder sig till var och en som séger sig erbjuda sorjandestod.
De grundldggande riktlinjerna (The Core Standards) giéller frimst verksamheter med
sorjandestod (i huvudsak psykosocial).



Figur 1. Att matcha stod med behov




KAPITEL 2. PRINCIPERNA (The Principles)

For att garantera sorjande minniskor att erbjudet stod dr lampligt, tryggt och etiskt riktigt,
kan somliga Principer (Principles) tillampas ¢verallt — antingen det géller enskilda samtal
eller i samtalsgrupper. Dessa nyckelbegrepp hjélper till att ange kvalitén i det stod som
erbjuds.

De som erbjuder sorjandestod i U.K. skall:

A)
B)

)

D)

E)

F)

G)

H)

D

kunna se och méta behoven hos varje enskild sorjande

se och bekrifta forlustsituationen och smiéirtan i sorgen som ett naturligt led i
en minniskas erfarenhet

stodja varje sorjande i hennes eller hans anpassning till ett liv utan den
avlidna

respektera varje enskild sorjandes val och variation av uttryck for sin sorg
utifran trosaskadning, familj, samhiille och kultur

vara tydligt icke-diskriminerande och inte ha forutfattade meningar sa att
den sorjande kan ta till sig korrekt stod — oavsett alder, hudfirg,
funktionshinder, etniskt eller nationellt ursprung, ekonomiska
omstindigheter, kon, boendeomrade, hiilsotillstand, sprak, civilstand, ras,
religion eller sexuell liggning

respektera varje sorjandes behov av konfidentialitet och privata natur i den
information som stodjaren tar del av

minimera risken for psykiska och fysiska komplikationer som kan hinga
samman med sorgen

se till att varje sorjande far kinnedom om de stodatgirder som star till
forfogande genom att aktivt informera om dessa tjinster. Informationen
skall riktas — forutom till sorjande - till foreningar pa orten, vardpersonal,
forrattningar och socialtjinst

vara tydlig vad giller grinserna for det stod man kan erbjuda och ge
information om stéd pa annat hall — for att tillgodose de behov som ligger

utanfor stodjarens eget kompetensomrade och formaga



J) forvissa sig om att volontirer och anstilld personal har utbildning och &r
tillrdckligt trinade att inkludera, utveckla, behalla och utoka kunnande och
formaga vad giller sorjandestod, forluster och sorg

K) forvissa sig om att volontirer och anstilld personal far den handledning och
det stod som ir av betydelse for deras engagemang

L) uppmuntra till validering av verksamhetens aktuella metoder och — dir det
ar mojligt - forbittra dem

M) involvera alla intressenter i planeringen, designen, utvecklingen och
utforandet av stodtjinsterna

N) insamla data for utvirdering av stodtjinsterna for att bli effektivare; t.ex.
feedback fran Klienter, volontirer och anstillda, remissinstanser och
handledare

O) visa oppenhet, i organisation och ansvar

Denna upprékning &r inte uttommande och kan variera for att undvika dold eller mera
tydlig diskriminering.



KAPITEL 3. DE GRUNDLAGGANDE RIKTLINJERNA (The Core Standards)

3.1 Ramverket for Riktlinjerna
I varje kategori finns fem sektioner. De ar:

e Bakgrund. Faktorer som har att gora med utformningen av Riktlinjerna for
respektive kategori och — dir det kan vara relevant — identifierar de tillimpbara
etiska Principerna.

* Resultat. Hir beskrivs de forvintade resultaten genom att anvinda
Riktlinjerna.

® Process. Denna process beskriver de bakomliggande faktorer genom vilka
man uppnatt Riktlinjerna.

e Struktur. Tar upp det som krdvs for att na upp till Riktlinjen i denna
kategori.

e Styrverk. Listar tecken pa att Riktlinjer uppnatts.

Det finns manga olika stodformer, diarfor kan Styrverket bara ge en indikation pa
forutsittningarna for att ett sirskilt stod genomfors.

Var och en som erbjuder stod till sérjande maste sjidlv utforma egna standards i
varje kategori. De skall da baseras pa det slags stod som man erbjuder och pa det
sammanhang detta ges i.

Radet for sorjande (The Bereavement Care Standards: UK Council) kommer att
sammankalla sorjandestodjare for att ga igenom “bra metoder” (good practice) och
enas om vilka metoder som é&r limpliga for olika typer och utformningar av
hjilperbjudanden.

3.2 Grundliggande riktlinjer (Core standards)

3.2.1 Konfidentialitet

Alla som erbjuder stod till sorjande i U.K. maste respektera mottagarens
Jortroende och privatliv.

Princip (F) kriver att sorjandestodjarerespekterar den sorjandes fortroende och
privatliv, samt den information som de fatt ta del av.

Det dr av storsta vikt att relationen mellan den sorjande och den som erbjuder
sorgestod  (individ och/eller organisation), dr baserad pa fortroende.
Konfidentialiteten understodjer det fortroendet och erbjuder trygghet och enskildhet
for den som soker stod.

Skyldigheten att uppritthalla konfidentialiteten géller alla de involverade i
sorjandestod, inklusive ledningskommittéer, och stricker sig utanfor det att stodet
inte ldngre ges samt efter att den sorjande har avlidit.



Konfidentialiteten dr inte oinskrinkt. I undantagsfall kan det vara nddvéndigt att dela
med sig av information om den sorjande till en tredje part. Detta kan intréffa om:
e om lagen kréiver det
* om det finns en reell och allvarlig risk for skada hos den sorjande eller annan
person
e det har forekommit oetiskt eller kriminellt beteende

Den sorjande bor snarast informeras om inskrinkningarna i1 konfidentialiteten,
foretradesvis innan sorjandestodet har paborjats. Om information skall delges tredje
part, bor den sorjande ge sitt fulla medgivande. Alla beslut att bryta
konfidentialiteten skall, innan sa gors, diskuteras med handledare eller 6verordnad
chef.

Var och en som erbjuder stid till sorjande i U.K. delger information pa etiskt vis.
All delgivning av information skall baseras pa niva av relevans. Den bor vara:
® Dbegrinsad endast till relevant information
e vidarebefordrad endast till en person med relevant intresse av informationen
e vidarebefordrad endast for att mota behov av rittsystemet eller vid
formildrande omsténdigheter

Var och en som erbjuder stod till sorjande i U.K. bor skydda privat information.
Sorjande klienter bor kunna kénna att den information de har givit i fortroende
forblir privat. Identifierbar privat information bor forvaras pa sékert stille i linje med
legala/juridiska krav, som “The Data Protection Act 1998”. Endast de som har
behorighet skall fa tillgang till informationen.

Allt fallstudiematerial som &r registrerat eller delgivet maste:
e pa ett effektivt sitt avkodas sa att identiteten pa den sorjande inte kan
hirledas
e endast delges utomstaende med den sorjandes medgivande
¢ endast diskuteras vid relevans

Resultat:

a) Endast den information som krivs for att ge passande stod skall registreras

b) Informationen skall forbli konfidentiell inom tjdnsten for sorjandestdd och
skall endast delges pa basis av relevans

¢) Kliniska data skall forvaras skild fran personuppgifter och pa ett sitt sa att de
tva ej kan sammankopplas

d) All information som insamlas i syfte for individen eller stodorganisationen
skall ske anonymt

e) Endast den med legitima skdl far ta del av den information som
sorjandestodjare registrerar

f) Den sorjande ger sitt fulla medgivande till allt offentliggbrande av
personuppgifter

g) Den erbjudna stodtjansten maste uppfylla kraven i ”The Data Protection Act
1998~



h) Stodtjénsten bor ocksa erbjudas i en privat/konfidentiell miljo avseende “se

och hora” (sight and sound)
Process:

a) Alla de som erbjuder sorjandestdod bor meddela mottagare eller potentiella
mottagare sin forpliktelse till konfidentialitet och pa vilka sitt den skall
uppritthallas

b) Alla sorjandestodjare samt de som dr involverade i och kring sorjandestodet,
t.ex. personal, volontdrer och kommittémedlemmar skall erhalla en
introduktion samt utbildning i metoder for att uppritthalla konfidentialitet

c) Alla sorjandestddjare och andra inblandade i och kring sorjandestodet, skall
underteckna ett avtal diar de binder sig att folja gillande metoder kring
konfidentialitet samt vid skyldigheten att uppritthélla konfidentialiteten efter
att de lamnat tjdnsten

d) Procedurerna for att skydda konfidentialiteten bor regelbundet ses over och
alla inblandade bor informeras om korrigeringar och dndringar samt utbildas
enligt dessa.

e) Konfidentialiteten skall appliceras pa all typ av kommunikation, verbal sa vil
som skriftlig, och inkludera remiss till utomstdende instans.

f) Var och en som tillhandahaller sorjandestod skall uppmirksamma brukarna
pa konfidentialiteten i den information som kommer fram, i en stodgrupp
eller sorjandestodjare emellan.

Struktur:

a) Riktlinjer och policy for konfidentialitet, inklusive fullstindig redogorelse for
nér konfidentialiteten kan/bor brytas (t.ex. vid fall av risk for sjalvforvallad
skada eller missforhallande), med granskningsdatum samt procedurer.

b) Overenskommet och skriftligt ”Code of Ethics” tillgingligt for all
personal/frivilliga (t.ex. The British Association for Counselling and
Psychotherapy, BACP).

¢) En klausul 1 de anstélldas/frivilligas/ledningskommitténs kontrakt som
uppmanar att folja ndmnda riktlinjer kring konfidentialitet samt procedur for
disciplindra atgérder vid eventuellt kontraktsbrott.

d) Protokoll och korrespondens med klienter forvaras i lasta skap dit endast
behoriga har tilltride.

e) Kliniska anteckningar forvaras separat fran personuppgifter.

f) Overenskommen tid efter vilken dataprotokoll destrueras.

g) Avlyssnad information skall kodas (anonymiseras).

h) Undertecknad redovisning om konfidentialitet.

i) Referens till konfidentialitet i all publicerad litteratur.

j) Upplysande anslag om konfidentialitet i alla vintrum och/eller receptioner i
vilka klienter varken kan synas eller horas utifran.

Styrverk:
a) Kopior av riktlinjer och policy kring konfidentialitet.
b) Protokoll dver granskning av policy for konfidentialitet.



¢) Kopior av undertecknade kontrakt for konfidentialitet.

d) Provexemplar pa granskningsforfarande.

e) Uppsatta anslag i viantrum eller andra utrymmen dér klienter uppehaller sig.
f) Utdelning av utbildningsprotokoll till personal.

3.2.2. Lika mojligheter

De som erbjuder stod till sorjande i UK:

e erkinner att vissa grupper i samhillet dr diskriminerade pa ett
individuellt och institutionellt plan

e arbetar aktivt mot diskriminering

e forsikrar, sa langt det dr mojligt, lika tillgang till tjinsterna for alla

e ir lyhorda for sociala, kulturella och andliga trossatser, virderingar
samt utovning hos de sorjande i det samhille i vilket de tjanstgor

. Aterspegla det skiftande samhiille i vilket de tjanstgor pa alla plan inom
organisationen

Princip (E) och Princip (D) kridver att den som erbjuder stod till sérjande:

e Dbevisligen skall vara icke-diskriminerande och utan fordomar sa att den
sorjande alltid erhaller tillborligt stod oberoende alder, hudfirg,
funktionsnedsiittning, etisk eller nationell héirkomst, ekonomiska
forhallanden, kon, hemort, hilsa, sprak, civilstand, ras, religion eller
sexuell orientering'

¢ skall respektera den sorjandes personliga val och omvixlande uttryck
for sorg forenlig med olika former av tro, familj, samhiille, kultur samt
religion.

Syftet med lika mojligheter och utdvande i1 sorjandestdd dr att forsoka eliminera
diskriminering och att forsdkra att alla grupper i samhéller har tillgang till och drar
fordel av sorjandestddet.

Lika mojligheter handlar inte om att behandla alla lika for alla inte har samma
utgdngspunkt. Positivt agerande kan emellertid hjdlpa missgynnade grupper att na
samma utgangspunkt.

Forsdkringen av jamlikhet och den verkliga representationen av sambhiillet i vilket de
tjanstgor skall na alla sidor inom stodtjénsten, inklusive:

¢ ledning och styrelse

e rekrytering, anstéillning, samt vidareutbildning av anstéllda och volontérer

e forbund med andra organisationer, grupperingar samt individer

Alla organisationer som erbjuder en tjdnst maste iaktta relevant lagstiftning,
inklusive -

® Race relations Act 1976

e Sex Discriminations Act, 1975 och 1976

¢ Disability Discrimination Act 1995



e European Community Laws — Equal Treatment Directive
e UN Charter on Human Rights och frivilligorganisationer maste ha en policy
for lika mojligheter.*

Lagen kan emellertid endast erbjuda ett ramverk. Ansvaret ligger pa att individen
och organisationen som erbjuder sorjandestod, antar och forbinder sig att i praktiken
implementera den policy och de virderingar som gor sorgestdod lyhort for varje
sorjandes behov och representera alla grupper i det samhille i vilket de tjdnstgor.

"Denna upprikning ir inte uttommande och kan variera for att undvika dold eller mera tydlig
diskriminering

Resultat:

a) Respektera kulturella och personliga behov hos var och en av de sorjande
som erbjuds stod och tillika de volontdrer och anstillda som erbjuder
sorjandestod.

b) De andliga aspekterna hos den sorjande och dess familj, pejlas, erkdnns och
besvaras pa lampligt sitt.

¢) De som ger stdd till sorjande personer skall spegla den kulturella mangfald i
det samhdille 1 vilket de tjanstgor

d) Volontidrer och anstillda inom organisationen for sorjandestod skall besta
kunskap om de sociala och kulturella grupper som deras upptagningsomrade
innefattar och ha forstdelse for sociala och historiska faktorer som &r
relevanta for deras omsténdigheter.

e) Stodtjansten skall tillhandahallas pa ett sdtt som &r lyhort for sociala,
kulturella och andliga trosuppfattningar, virderingar samt utdvande hos den
sOrjande individen.

f) Stodgjdnsten frimjar tillginglighet genom att ta hédnsyn till uppfattade
skillnader i behov hos de sorjande.

Process:

a) Volontdrer och anstillda dr utbildade med hinsyn till kulturella aspekter
(cultural awareness) och lika mojligheter, med sérskild betoning pa det
samhdlle i vilket de &r stationerade.

b) Procedurer kring rekrytering av volontdrer och anstillda dr baserade pa
objektiva kriterier som bedomer formaga och skicklighet och som forsikrar
att ingen sokande far utsta ogynnsam behandling.

c) Stodtjansten antar och implementerar Policyn kring Lika Mojligheter, som i
sin tur dr under stidndig utvérdering i forhallande till organisatorisk och extern
utveckling.

d) Stodtjansten ser 6ver profilen hos dem som erhaller stodet for att se till att
anstdllda och volontidrer matchar den profil som samhéllet har i vilket de
tjanstgor.

e) Om profilen inte stimmer med den i samhdllet, skall stddorganisationen vidta
atgirder for att utrona varfor sa ar fallet, samt rada bot pa den bristen.



f) Organisationen f{or soOrjandestod antar och implementerar disciplinédra
atgirder vid fall av oegentligheter och trakasserier pa grund av ras, kon,
funktionsnedséttning samt sexuellorientering etc.

Struktur:
a) Kopior av/utdrag ur relevant lagstiftning
b) Policy for Lika Mojligheter med granskningsdatum och implementerings-
procedurer.
c) Alla inblandade i tjidnsten for sorjandestod skall utbildas i lika mojligheter
samt kulturell medvetenhet.
d) Disciplindra procedurer.

Styrverk:
a) Respons fran dem som fatt sorjandestod som visar pa att deras kulturella tro
och behov har erkiints och tillgodosetts.
b) Protokoll fran utbildning kring lika mojligheter.
¢) Kopior pa policyn for Lika Mojligheter, och protokoll av implementering
samt av granskning/uppdatering.
d) Uppfdljning av dem som har erbjudits stdd, samt av volontérer och anstillda.



3.2.3 Hiilsa och sékerhet

Var och en som erbjuder stod till sorjande i UK skall, sa langt det ir over
huvud taget mojligt, bista med en hélsosam, trygg och littillgiinglig (accessible)
miljo for:

e Sorjande
e Sorjandestodjare
e Andra besokare/brukare av tjainsten

De som erbjuder sorjandestdd dr organisationer och individer med omtanke. Det
finns en implicerad skyldighet till omtanke hos alla som tillhandahaller stod till
sorjande. Detta giller alla inblandade, bade de som levererar tjdnsten och de som
anvidnder den. Det inkluderar ett ansvar for personlig sikerhet hos alla inblandade,
likvidl som for att tillhandahalla en trygg och konfidentiell miljo.

Resultat:

a) Allainblandade i sorjandestod dr skyddade mot onddig risk och skada.

b) Alla de som tillhandahaller sorjandestod, inklusive anstillda, frivilliga
volontirer, kommittémedlemmar, klienter samt besokare, erkdnner och delar
ansvaret for hilsa och sédkerhet.

c) Alla som tillhandahaller sorjandestod skall folja kraven fran relevant
lagstiftning, inklusive “the Health and Safety at Work Act 1974 and “the
Management of Health and Safety at Work Regulations 1992”.

d) Var och en som tillhandahaller sorjandestod skall se till att alla som
anvinder, arbetar med, eller dr involverade i tjdnsten gor sa i en trygg och
hilsosam miljo.

e) “Hilsa och sidkerhet” appliceras pa personlig trygghet, arbetshilsa och
sdkerhet i arbetsmiljon.

f) Sorjandestodjare har inga krav pa sig att uppritthdlla en relation med en
sOrjande om de kénner sig hotade.

g) Individer savil som organisationer reserverar sig ritten att motsitta sig att ge
sorjandestod om de skulle kinna sig hotade eller om den sorjandes
forvéantningar dr oldmpliga.

h) Ingen sorjande, ej heller volontir/anstilld, skall behdva utstd véld eller
oegentligheter till f6ljd av erbjudet sdrjandestod.

Process:

a) Faststill alla potentiella hilso- och sdkerhetsrisker for sorjande, stodgivare,
anvindare och besokare.

b) Vidta lamplig atgird for att skydda sorjande. stodpersoner, anvindare och
besokare fran onddig risk eller skada.

c) Utbilda och handled inblandade i sorjandestod (anstéllda, volontérer,
ledningskommittén) sa att de kan utfora sitt arbete pa ett sékert sitt.



d) Erbjud utbildning i Forsta Hjdlpen till utvalda volontdrer och anstillda da
stod erbjuds inom organisationen, dock utan att de utpekas som anstéllda
kvalificerade i forsta hjdlpen”.

e) Anta och implementera en policy for personlig sdkerhet, inklusive hembesok,
restid etc., dir anses tillampligt.

f) Anta och implementera en policy for arbetshdlsa som inkluderar Forsta
Hjélpen och relatera till relevant lagstiftning.

g) Anta och implementera en policy for arbetsmiljosidkerhet som inkluderar
brand och relatera till relevant lagstiftning.

h) Forsidkra volontirer, anstdllda och arbetsplats for potentiella risker och
skadestand.

Struktur:

a) Kopior och utdrag fran relevant lagstiftning.

b) Ombesorj och underhall all nodvindig sdkerhets- och Forsta-Hjdlpen-
utrustning.

¢) Utndmn volontérer/anstdllda/kommittémedlemmar med specifika
ansvarsomraden for att sidkerstilla att alla sékerhetskrav har tillgodosetts

d) Riktlinjer och policy for Hélsa och Sikerhet med granskningsdatum och
implementeringsprocedurer.

e) Anslag med procedurer for nddsituation vid brand, inklusive utrymningsplan

f) Procedurer vid olycka, inklusive en loggbok dér den som givit forsta hjidlpen
noterat sitt namn.

g) Kopior av forsidkringspolicy.

Styrverk:

a) Utbildningsprotokoll.

b) Rutinforhor av procedurer kring hilsa och sékerhet.

¢) Underhalls- och inspektionsprotokoll for hilso- och sékerhetsutrustning.

d) Kopior av forsidkringsbrev och policy.

e) Kopior av uppsatta anslag med information for att uppritthalla hilsa och

sikerhet.

3.2.4 Protokollforing och Administration

Var och en som erbjuder stod till sorjande i UK skall folja relevant lagstiftning.

Princip (F) kriver att sorjandestddjare:

respekterar varje sorjandes konfidentialitet och privatliv och den
information som de fatt ta del av

och Princip (N) kréver att de:

samlar data pa for att kunna Kkartligga och utvirdera resultat som i sin
tur leder till en reell fordndring.



”The Data Protection Act 1998 listar principer for skyddandet av "Data protection
principles”, vilka menar att registrerade data maste vara:

¢ samlade och behandlade rittvist och enligt lag
tillfredstéllande, relevant, och 1 proportionerlig méngd till sitt syfte
noggranna
uppdaterade nédr nddvéndigt
under lampligt 6verinseende for att forhindra att obehoriga far tilltriade till
data, oavsiktlig forlust eller forstorelse av personlig data och 4ndring av
obehorig, samt yppande eller destruktion av personliga data
e anvint endast for avsett andamal

endast vidarebefordrad till rdttmaétig part

forvarade ej lingre dn nodvindigt

Dessa principer kan ses som minimikrav for forvaring av information. Samtidigt
skall data snarare vara hjdlpsamma och anvindbara @n en administrativ last. Det
maste finnas en balans mellan att uppritthalla yrkesméssig kompetens och samtidigt
minimera onddiga detaljer.

Register fors av manga anledningar, inklusive:
e for att mota legala och antagna krav pa t.ex. hélsa och sikerhet, finansiella
amnesomraden
for att utvérdera resultat och informera om konstruktiva forindringar
for att redovisa att man bemott kraven for anslagsgivare
for att stodja kliniska beslut och lirdomar
ge en Oversikt av den stodtjdnst som erbjuds
som stod vid eventuella klagomalsprocesser

Dessa register borde vara till hjdlp vid planering av stod for dem som anvinder
tjansten, men ocksa for att stddja och hantera anstillda, volontirer och stodtjansten
pa ett fortjanstfullt vis.

Var och en som erbjuder stod till sorjande i UK skall forvalta sina tjéinster pa
ett ansvarsfullt och professionellt siitt sa att tjinsterna kan anvindas med och i
fortroende

Princip (O) kriver att sorjandestodjare:
e organisatoriskt ir bade 6ppen och ansvarsfull

God ledning och administration &dr viktigt. For att kunna ge en konsekvent och
effektiv  service, behovs det fasta och explicita handlings- och
administreringsprocedurer. Om volontirer och anstillda kénner ett stod i att ta sig an
sina skotsel- och administrativa sysslor sa kommer de ha mer tid 6ver for att stodja
de sorjande.



Resultat:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Stodtjansterna foljer kraven fran relevant lagstiftning, i synnerhet “Data
Protection Act 1998”.

Stodtjinsterna foljer de krav som stipulerats i De grundldggande riktlinjerna
3.2.1 — Konfidentialitet.

Protokollforing halls pa en effektiv minimumniva.

Relevant finansiell information och kartliggande data finns tillgidnglig som
information vid planering och utveckling av stodtjdnsten.

Volontédrer och anstéllda har tillfredstillande och ldampliga resurser for att
utfora sina tjdnster pa ett effektivt och kompetent sitt.

Volontérer och anstillda dr medvetna om sina respektive roller och ansvar for
arbets- och administrativa procedurer.

Process:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

Sorjandestodjare for protokoll enligt krav fran organisationen.

Alla registerdata halls i sdkert forvar och kan endast nas av behoriga.

All registerdata uppdateras pa en regelbunden basis.

Medel ér under regelbunden dversikt och utveckling for att mota omvixlande
behov hos sorjande, volontidrer samt anstéllda.

Alla inblandade i sorjandestod skall fa en introduktion och utbildning i
handlings- och administreringsprocedurer.

Handlings- och administreringsprocedurer &dr under stindig granskning for att
svara pa feedback och organisatoriska behov.

Struktur:

a)
b)
c)
d)

e)

Uttryckliga handlings- och administreringsprocedurer planeras, inklusive
utndmnda ansvarsomraden for volontérer och anstéllda

Gillande finansiella instruktioner

Riktlinjer och policy for registerhantering, inklusive konfidentialitet

Resurser t.ex. lasbara skdp och personliga datorer, for separat hantering av
kliniska anteckningar och personlig data

Procedurer vid klagomalsérenden

Styrverk:

a)
b)

c)
d)

e)

Kopior av riktlinjer, policy, handlings- och administreringsprocedurer.
Protokoll fran granskning av riktlinjer, policy, handlings- och
administreringsprocedurer.

Provexemplar fran granskningar och kvalitetsgenomgangar.

Statistiska och kartldggande data.

Protokoll fran introduktion och utbildning utdelade till anstéllda.

3.2.5 Uttagning, rekrytering och utbildning av volontiirer

Var och en som erbjuder stod till sorjande i U.K. skall:



e endast anta volontirer och anstillla personer som har de kvaliteter,
fardigheter samt livssituation som ar relevant for jobb med sorjande.

¢ definiera roller och uppgifter for alla som erbjuder sorjandestod

e utbilda volontirer och anstillda i kunskap och fiardigheter kring
sorjandestod, forlust och sorg

¢ anta rekryteringsprocedurer som frimjar sikerheten for de sorjande

e anta principer for lika mojligheter till rekryteringsprocessen

Princip (J) krdver att sorjandestodjare:

¢ sikerstiller att volontirer och anstillda dr lampligt utbildade for att
kunna stirka, utveckla, uppritthalla och 6ka sin kunskap och firdighet
kring sorjandestod, forlust och sorg.

Volontdrer och anstdllda maste vara lampligt kvalificerade och utbildade for att
tillhandahélla det specifika sorjandestod som erbjuds. Det innebdr att det maste
finnas vildefinierade roller och ansvarsomraden for alla involverade och ett vil
underbyggt system av rigordsa procedurer for att se till att forviintningar och kontrakt
uppfylls.

Inga kontroller kan garantera att den individ som erbjuder sOrjandestddet inte
skadar den person som tar emot sorjandestddet. Risken kan emellertid minimeras om
referenser tas och relevanta kontroller gors 1 Straffregistret (Criminal Records
Bureau, CRB).

Den skyldighet som sorjandestodjade har gentemot sina volontérer och anstillda
kan utféras genom stindigt stdd, handledning och utbildning. Som ett led 1
urvalsproceduren dr det emellertid viktigt att sidkerstédlla att volontdren eller den
anstilldas personliga forhallanden och livssituation dr ldmpar sig for en person som
ger sOrjandestod.

Bade volontirer och anstillda skall behandlas professionellt. Aven om det inte
finns nagot formellt legalt kontrakt sa tillhor det god praxis att bada parter
undertecknar en Overenskommelse mellan volontiren och organisationen som
klargor vad som forvintas av bada parter.

Resultat:

a) Alla de som ir involverade i sorjandestdd bor vara klara 6ver sina roller och
sitt ansvar.

b) Stodorganisationen har undertecknat dverenskommelser med alla inblandade,
dér allas roller och ansvar framgar klart och tydligt, och vilka procedurer
antas om de inte skulle uppfyllas.

¢) Sorjandestodjare har nodvindiga fiardigheter, kvaliteter och bakgrund for att
ge sorjandestod.

d) Sorjandestodjare har nodvindig initial utbildning i forlust och sorg for att
kunna ge ldmpligt stod.

e) Sa langt det dr mojligt skall individer involverade i sorjandestod ha
kontrollerats sa att de &r palitliga for att kunna utfora arbetet.



f)

Rekrytering av volontdrer och anstéllda dr inbegripna 1 och samstimmiga
med principen kring lika mojligheter (se Riktlinjerna 3.2.2.).

Process:

a)

b)
c)

d)

€)

Volontédrer och anstillda stodjer engagemang for att erbjuda sorjandestod
genom att underteckna en éverenskommelse som inkluderar:
e Arbetsbeskrivning, inklusive roll och ansvar
Anstillningsvillkor
Konfidentialitetspolicy
Policy for lika mojligheter
Klagomalspolicy (grievance)
¢ Disciplinatgirdspolicy
Arlig granskning av arbetsbeskrivning och prestation/utévande.
Potentiella volontirer och anstidllda granskas och intervjuas for att se om de
ar lampliga.
Initiala utbildningsprogram i kunskap om och féardigheter kring forlust och
sorg.
Referenser och Straffregisterkontroller.

Struktur:

a)
b)

c)
d)
€)

Rekryteringspolicy samt procedur

Alla far individuella arbetsbeskrivningar, inklusive roll och ansvar i
kommittéer etc.

Overenskommelser for volontirer och anstillda

Klagomals- och disciplinéra atgiarder

Specifikation dver initial utbildning

Styrverk:

a)
b)
)
d)
e)

f)
g

Arbetsbeskrivning, detaljerad personspecificering

Rekryteringsprocedurer

Kopior av referenser och kontroll av Straffregister

Anteckningar fran initiala intervjuer och bedomning

Protokoll ~ fran  arlig  redovisning av  arbetsbeskrivningar  och
prestation/utdvande

Kopior av anstillningséverenskommelser

Data fran karldggning av “lika mojligheter”

3.2.6 Redogorelse for syfte

Alla individer eller organisationer som erbjuder sorjandevard och stod maste
noggrant fastsla:

¢ deras syfte
e pa vilket sitt vard och stod skall erbjudas
¢ vem/vilka som kan komma att anviinda deras tjanst



Princip (H) kréver att var och en som tillhandahaller sorjandestod:

e gkall forsikra sig om att varje sorjande vet om att det finns stod
tillgingligt genom att aktivt sprida information om sina stodtjanster till
potentiella behovande, inklusive sorjande, lokala verksamheter samt till
yrkesverksamma inom sjuk- och samhiillsvard.

och Princip (I) kriver att sorjandestodjare:

e sitter klara grinser for det stod de erbjuder till sorjande och erbjuder
information om ev. lokala tjinster i nirheten om behovet skulle ligga
utanfor det stodomrade som organisationen erbjuder

Stodpersoner och stodorganisationer till sorjande maste klargora sina virderingar och
syften och hur de kommer komma till uttryck. De har ett ansvar att vara tydliga och
explicita med vilken typ av service de erbjuder. Detta inkluderar att beskriva vilken
sorts intervention de anvénder, t.ex. information, hjilp, radgivning.

For att se till att sorjande kan gora informerade val om var och hur de kan hitta
stod som técker deras behov, maste stodinformationen finnas tillginglig i varierande
form och uttryckt pa ett lyhort och lampligt sitt.

Resultat:
a) Sorjande kan gora informerade val om hur och var de kan fa stod.
b) Stdd av individer eller organisationer matchas sd gott det gar med det behov
som den individuella sérjande har.

Process:

a) Var och en som erbjuder sorjandestdd skall, till alla som soker information
och/eller stod, noggrant klargora sitt syfte med det stodet. Detta inkluderar
referenser till pa vilket sitt stodet kommer ges och for vem/vilka det &r
tillgéngligt.

b) Alla information skall kunna erbjudas pa olika sitt t.ex. i tal for synskadade

c) Allt marknadsférande material for en tjdnst skall ge konsekvent information.

Struktur:

a) Ett vildefinierat syfte for varje stodgivare. Detta kan ges i form av ex. en
malsittning, vision, eller en lista 6ver andamal.

b) Ett utkast pa vilka sdtt som tjdnsten ges pa (t.ex. journummer, hjilp,
vintjinst, stodsamtal, gruppsamtal, familjeterapi), nir pa dygnet den ir
tillgdnglig och under hur lang tid for varje individ.

¢) En overenskommen lista pa remitteringskriterier och ram for vilka som far
tillgang till servicen, inkluderande demografi, typ av sorg, alder, tid efter
forlust samt hjélp vid funktionsnedsittning.



d)

Alla inblandade i stodservicen skall vara medvetna om ovanstidende och skall
utbildas 1 att noggrant uttrycka och vidarebefordra den informationen och
kunna modifiera den efter den som fragar.

Styrverk:

a)
b)

c)

Kopior pa allt publicerat material, inspelad information inbegripen
Utbildningsprotokoll med information till personal

Stickprovsutvirderingar fran de som kontaktat organisationen (forfragningar
och anvindare) sa att man kan fa en bild av deras uppfattning av hur tjinsten
erbjudits.

3.2.7 Stod och Handledning

Var och en som erbjuder sorjandestod i UK skall:

kinna igen och svara pa de intryck som volontirer och anstillda inom
sorjandestod utsiitts for.

ge en introduktionsutbildning och fortutbildning relevant for den typ av
sorjandestod som han/hon erbjuder

ge regelbundet stod och handledning till stodpersonen relaterat till hur
involverade han/hon ér i stodprocessen

Princip (K) kréver att de som erbjuder sorjandestod:

ser till att volontiirer och anstillda far limplig handledning och Limpligt
stod i relation till deras inblandning i arbetet med de sorjande.

Handledning

De primira syftena med handledning &r att ge stod och att garantera ansvarstagande,
garantera att granserna uppritthalls och for att stirka och utveckla firdigheter.
Avsikten dr att:

trygga vilbefinnandet hos den sorjande och att se till att mota deras behov
virdera och uppskatta sorjandestddjare.

Se till att sorjandestodjare utvecklar sin formaga, kunskap och personliga
uppméirksamhet i sin arbetsroll.

pa regelbunden basis erbjuda stodpersonerna tillfillen att reflektera dver bade
innehall och process i sitt arbete.

se till att stodpersonen inte blir isolerad eller bar pa svarigheter i sin ensamhet
kartligga och utvirdera denna stodjande relationsmetod och att sétta upp
passande mal for pagaende arbete.

erbjuda tillfdlle for arlig genomgang av stodpersonens arbete.

sdkerstilla stodtjdnstens ansvar genom att kontrollera foljande:



o att stodpersoner gor det som de sédger att de gor, och det som de bor
gora

o att malen for sorgestodet dr natt

o att grinser papekas

o att det inte finns nagot som helst utnyttjande eller oegentlighet —
varken emotionell, finansiell eller sexuell

Det finns varierande handledningsmodeller, men avsikten &r vanligtvis att ge
handledaren en Oversikt av allt arbete utfort av sorjandestodjarna. Att se till att deras
behov dr mott och att utmana dem att véixa och utvecklas yrkesmissigt.

Frekvensen i handledning styrs generellt av stodpersonens erfarenhet och hur
mycket sorjandestdd han/hon tillhandahaller. Det influeras ocksa av den sorjandes
behovs karaktir och storlek. Mer sillan dn en gang i manaden betraktas dock som att
understiga stodpersonens behov.

Sorjandestodjare kan behova tillgang till stod och handledning fran fall till fall
vid exceptionell arbetsborda eller da efterfragan varit ovanligt stor t.ex. efter en lokal
krissituation eller tragedi.

Det &r ocksa att forvinta att handledaren &r nérvarande for att handleda stod och
iakttaga dem i en sadan roll (vid lokala krissituationer).

Stod

Handledning och utbildning pekar pa de kliniska behoven hos stodpersoner och pa
fragor kring ansvarstagande. Stodet uppmirksammar behovet hos volontirerna och
de anstillda 1 sin roll som stodpersoner.

Men #dven om manga sorjandestddjare kdnner sig uppskattade och belonade
genom sitt arbete pa ett personligt plan, kan den stdndiga upplevelsen av smirtan vid
sorg ha en kumulativt emotionell inverkan som gor det svart att fortsdtta ge
sorgestod. P4 samma sitt kan en egen personlig forlust eller annan livshdndelse hos
den som erbjuder stodet resultera i att han/hon upplever det som svart att stodja andra
sOrjande.

Tjanster som sorjandestod maste medge detta och erbjuda dylikt stod for sina
volontérer och anstidllda som speglar den typen av hdndelser.

Det finns en stor midngd metoder att ge handledning och st6d pa. Det kan ske
exempelvis i smagrupper, enskilt ansikte-mot-ansikte, genom stod fran mer erfarna,
radgivning pa telefon eller det arbete som innebér att tréna sig och att utvecklas med
uppgiften. Nyckelingrediensen #r att handledningen skall kunna matcha bade
behoven hos stodpersonerna och de hos de sorjande. De kommer ocksa att spegla
stodorganisationens etiska grundsyn och de yrkesmissiga kraven hos stodpersonen,
t.ex. uppfylla kraven som satts av “the British Association of Councelling &
Psychotherapy".

Resultat:
a) Sorjandestodjare deltar i regelbunden handledning — ett nodvindigt villkor.



b) Anstillda har tillgang till regelbundna stodaktiviteter for att kunna fa hjilp
med social, psykologisk och emotionell stress fran arbete med sorjandestod,
minst pa en manatlig basis.

c) Stodpersoner som kan arbeta inom dverenskomna gréinser och riktlinjer

Process:

a) Alla former av storre forluster och sorgetillfidllen hos de involverade i
sorjandestodet skall diskuteras, utvirderas och deras arbetsborda skall
anpassas darefter.

b) Volontdrer och anstdllda skall goras vil forstadda med vikten och
anvidndandet av handledning.

¢) Uppmirksamma kraven fran alla yrkesmissiga organ.

Struktur:
a) Tydligt protokoll for anstillda under och efter hidndelse som varit utanfor
normen.
b) Undertecknade dverenskommelser att delta i handledning.
¢) Modeller pa handledning och for handledare t.ex. enskild, grupp etc.
d) Tillginglig handledning/stod for fall till fall.
e) Procedurer/z&tg'eirder vid eventuell franvaro.

Styrverk:

a) Nirvarolistor.
b) Protokoll fran arlig granskning av handledning/utvirdering.

3.2.8 Utbildning

Var och en som erbjuder sorgestod i UK skall :
¢ erbjuda introduktions- och fortutbildning samt handledning relaterat
till den typ av stod som erbjuds.

Princip (J) krédver att sorjandestodjare:

e forsikrar sig om att volontirer och anstillda r tillimpligt bildade och
utbildade for att befista, utveckla, uppritthalla och forstirka sin
kunskap och formaga i sorjandestod, forlust och sorg.

Utbildning har en direkt paverkan pa kvaliteten pa sorgestodet. Var och en som
tillhandahaller sorjandestod har déarfor en plikt att se till att stodpersonerna &r
utbildade 1 relevant teknik vid och kunskap om sorg och forlust, och att den &r
relaterad till specifika situationer. Dessa tekniker och denna kunskap maste
uppdateras regelbundet och forstirkas sa att den matchar forindrade stodbehov hos
de sorjande och de yrkesverksammas utvecklade behov som stddpersoner.



Personer som ger sorjandestod kommer fran varierande bakgrund och utgor
dirmed en grund att bygga pa med varierande firdigheter, kunskap och
livserfarenhet. En visentlig del av introduktionsutbildningen ir att forsdkra sig om
att dessa variationer befists, forstirks och matchas efter den typ av stéd som erbjuds.

Introduktionstraning maste ocksa inkludera element av utvirdering for att
faststidlla vilka fardighets- och kunskapsnivaer som har forvdarvats och
lamplighetsgrad hos praktikanter for att erbjuda foresatt typ av sorjandestod.

Det finns stor variation av utbildningsmetoder, inklusive experimentella work-
shops och seminarier. Dessa brukar vanligtvis inbegripa att oka praktikantens
medvetenhet om sina egna erfarenheter kring forlust och sorg och utveckla sin
kapacitet att reflektera dver sitt arbete och hur personliga erfarenheter kan paverka
det. Utbildning involverar ofta input fran externa foreldsare och specialister.

Resultat:

a) Sorjandestodjare far nodvindig och relevant introduktionsutbildning i sorg
och forlust och kan dirmed erbjuda relevant stod.

b) Sorjandestodjare forvdrvar nodvdndiga och relevanta firdigheter och
kunskaper for att kunna erbjuda relevant stod.

c) Sorjandestodjare far nodvindig och relevant fortbildning for att uppritthalla,
befésta och utveckla sina fardigheter och sin kunskap 1 sorg och forlust.

d) Sorjandestddjare utbildas i vikten av och anvindandet av handledning och
stod.

e) Sorjandestddjare utbildas i angrinsande amnen, sasom hélsa och sékerhet.

f) Sorjandestodjare atar sig att delta i fortbildning och utveckling

Process:

a) Sorjandestodjare far introduktionsutbildning och utvérderas i sina kunskaper
och féardigheter i sorg- och forlusthantering, relaterat till sorgestod.

b) Sorjandestddjare far fortbildning och handledning for att uppritthalla och
utveckla sina fardigheter i sorg och forlusthantering, relaterat till sorgestdd.

¢) Utbildning och behov av utveckling hos volontidrer och anstédllda granskas
regelbundet.

Struktur:
a) Detaljerad beskrivning av utbildningskurser och kursinnehall
b) Detaljerad beskrivning av kurser i fortbildning och kursinnehall
c) Detaljerad beskrivning av handledningsmodell
d) Procedurer for initial och fortgaende utvirdering av stodpersonernas
fardigheter, kunskap och prestationer

Styrverk:

a) Detaljerad beskrivning av utbildning

b) Detaljerad beskrivning av handledning
c) Procedurer for utvirdering

d) Protokoll fran utbildning och utvérdering



3.3 Angriinsande imnen/Ovrigt

Som tidigare har sagts dr Riktlinjerna prelimindra och kommer att vara foremal for
vittomfattande samarbete och 6versyn. Innan man gar vidare med dem, beskrivs har
en del saker som kommer att tas med i ett senare skede.

De har sin grund i de etiska principerna och utgors av: Griansdragning (3.3.1),
Styrning och utvirdering (3.3.2), Remittering och bedomning (3.3.3), samt
Intressenter (3.3.4).

3.3.1. Grinsdragning:

Princip (I) (se under Kapitel 2 — Principerna A-O) kréver att sorjandestodjare:

e skall vara klara over grinserna for det stod de erbjuder och ge den
sorjande information om tjinster pa annat hall for att kunna klara
sadana behov som ligger utanfor deras eget omrade och egna
kompetens.

Dessa griansdragningar dr ett grundliggande steg i att etablera och vidmakthalla en
trygg, lamplig och etiskt riktig relation i vilken stod kan erbjudas.

Klara och tydliga granser dr nodvindiga for att undvika forvirring i fragor som
konfidentialitet, upptridande och begrinsningar i stodarbetet. Detta kan till exempel
vara att rittframt staka ut och halla sig till tidsgrdnserna, att halla strikt
konfidentialitet, att kunna skilja pa radgivning och kénsloméssigt stodjande.

Grinsdragningar skall ocksa frimja skydd och trygghet for savil stodjaren som den
som far stod.

3.3.2 Styrning (tillviigagangssitt och hantering) och utvirdering

Princip (N) (se under Kapitel 2 — Principerna A-O) kréver att:

Sorjandestodjare skall samla in data kring sitt tillvigagangssiitt (inkl. feedback
fran Kklienter, volontirer, personal, remissinstanser och handledare) och
utviirdera sin verksamhet sa att man kan effektivisera och forbittra.

Stodbehovet hos sorjande forindras med tiden, dérfor vixlar ocksa sitten att stodja.
Sorjandestodjare behover successivt se dver hur stodet formedlas och ldra sig av de
erfarenheter man gjort.

Det  soOrjandestod man  formedlar behover  tydliga  Oversyns-  och
utvdrderingsinstrument - bade for klienternas skull och for sjidlva verksamheten. Det



betyder att man behover samla in information fran klienter, volontirer, anstilld
personal och andra aktorer for att kunna uppdatera dem kring verksamheten och
eventuella fordandringar.

Sadan information kan ta formen av statistiskt kvantitativt och/eller kvalitativt
material, liksom ocksa verbal beskrivning eller fallstudier.

Somliga kommentarer rorande stodverksamheter kan vara kritiska. Det dr viktigt att
beakta och agera och — nir sa erfordras — folja en uppgjord “klagomalsplan”.

3.3.3 Remittering och bedomning

Princip (H) (se under Kapitel 2 — Principerna A-O) kriver att sorjandestodjare skall:

Forsikra sig om att alla sorjande far kinnedom om tillgiingligt stod genom att
aktivt sprida information om stodtjinster till sorjandelokala forrittningar,
vardpersonal och socialtjéinst.

Tala for sin verksamhet i samhillet for att astadkomma bista mojliga kontakt mellan
behovande och stodverksamheten. Man formedlar alltsa information till folk som kan
tinka sig stodet, samt halla kontakt med verksamheter som Onskar remittera personer
som behover stod.

I bada fallen behovs tydliga kriterier for remittering och bedomning.
Sorjandestodjare kan inte alltid — och kan inte heller forvéntas — tillgodose alla behov
hos sorjande som soker stod. For att sorjande skall kunna vilja ritt stod dr det bra for

’stodstaben” att kénna till andra pa orten som ger sorjandestod. De skall d@ven hjilpa
till med kontakten med dessa.

3.3.4 Intressenter

Princip (M) (se under Kapitel 2 — Principerna A-O) kriver att sorjandestodjare:

Skall inbegripa alla intressenter i sin planering, utformning, utveckling och
utbud av stodjande behandling.

Skall uppmirksamma behoven fran alla involverade, inkluderande sorjande,
volontirer, anstilld personal, styrelser och anslagsgivare.

Skall ta med i berdkningen de olika sociala och kulturella grupper i samhéllet och
involvera dessa i planering och utférande av tjdnsterna.
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